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Introduccion

Durante el afo 2025, se definié un plan de trabajo conjunto con la entidad, orientado a promover
entre los miembros de la Policia Nacional las distintas alternativas de acceso a vivienda propia,

incluyendo las lineas de crédito disponibles.

Este esfuerzo se centrd especialmente en los modelos Vivienda 14 y Vivienda 8, con el objetivo
de generar un impacto significativo mediante estrategias de comunicacion, asesorias
personalizadas y un despliegue focalizado hacia las unidades policiales con mayor nimero de

afiliados que aun no han solucionado su situacién habitacional.

Actividades realizadas:

1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacion y Atencion

IV TRIMESTRE
TOTAL, CANALES DE ATENCION ANO 2025
1 ATENCION TELEFONICA 2.013
2 ATENCION PERSONALIZADA EN SEDE 4.658
3 AFILIADOS ATENDIDOS EN VISITA 2.165
TOTAL, AFILIADOS ATENDIDOS 8.836
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El personal adscrito a la Oficina de Enlace de la Policia ante Caja Honor, en el marco de la
ejecucion del plan de trabajo, implementé diversas estrategias de acercamiento con los afiliados
ubicados en zonas alejadas de los puntos de atencién. El objetivo fue brindar orientacion y
asesoria sobre las soluciones de vivienda ofrecidas por Caja Honor.

Como resultado de las gestiones realizadas, se logré brindar atencion personalizada a 4.658
afiliados.

Ademas, se prestd servicio a través de diversos canales de comunicacién, destacandose los
siguientes:

e 2.013 llamadas telefénicas recibidas.

e 2.165 afiliados atendidos mediante visitas autorizadas.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14

MODELO DE VIVIENDA 14
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Fuente Oficina de Planeacién Caja Honor.
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e Total, de tramites realizados: 1.009
¢ Meta establecida: 919
e La ejecucion de la meta trimestral estuvo por encima de 109%, siendo un aporte

fundamental para la entidad.

e Total, de tramites radicados en la vigencia 2025 fueron 5.195 en base a la meta

que era de 5.599.

Para el cuarto trimestre, se establecieron las siguientes metas, visualizadas en el cuadro anexo
que nos antecede, las cuales se ajustan segun la capacidad de las oficinas de enlace, sustentada
en el cronograma de actividades que plantean los mismo funcionarios en coordinacion con la
entidad y las unidades moviles.

Logrando con esto, ejecutar las acciones planteadas en su totalidad superando la meta
establecida durante el cuarto trimestre, coadyudando al mejoramiento en lo que se refiere a la
solucion de los subsidios de vivienda del personal postulado para vivienda 14 e insentivando de

manera anticipada a aquellos proyectados para la adquisicion del subsidio.

2.2 Modelo Vivienda 8

MODELO DE VIVIENDA 8
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Fuente Oficina de Planeacién Caja Honor.
Aspectos Positivos del Cuarto Trimestre
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Cuarto Trimestre V8

e Total, de tramites realizados: 327
e Meta establecida: 88

e La ejecucion de la meta trimestral estuvo por encima de 371%, siendo un aporte
fundamental para la entidad.

e Total de tramites radicados en la vigencia 2025 1335 en base a la meta que era
de 1096.

Teniendo en cuenta que el cumplimiento de la meta de Vivienda 8 depende en gran medida de
los tramites radicados por la Policia Nacional, es importante destacar los resultados obtenidos
durante el cuarto trimestre y la vigencia 2025 en general. Se super6 la meta establecida,
alcanzando un 122% de ejecucion respecto a la meta trimestral y logrando un aporte del 74,4%
a la meta global de la entidad por parte de la Policia Nacional.

Compromiso sostenido: La oficina mantuvo un rendimiento estable, demostrando capacidad de
respuesta ante mayores exigencias.

2.3 Modelo de solucion de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad

En cumplimiento de la meta establecida para esta vigencia por la entidad, a través de la

Resolucion No. 316 del 19 de julio 2024 se abrid la convocatoria N° 32 con cargo
al Modelo Fondo de Solidaridad.

CONVOCATORIA 32 - IV TRIMESTRE - 2025

POSTULACIONES POLICIA

NO CUMPLIERON
FAVORECIDOS
CALIFICADOS

CONVOCADOS

Fuente: Fondo de solidaridad Caja Honor.
Convocatoria N° 32.
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Como se observa en la grafica, durante la presente vigencia se realizaron un total de 36
postulaciones, de las cuales 21 cumplieron con los requisitos y 11 fueron los beneficiarios
por pare de la Policia Nacional en la categoria de Suboficiales.

El personal que cumplié con los requisitos y no sali6 favorecido, se tiene pendiente para
postularlos a la convocatoria 33 del afio 2026, con el fin de que puedan ser favorecidos durante
esa vigencia.

Actividades realizadas

o De acuerdo con el Plan Anual para el cumplimiento de metas, se focalizé el plan de
comunicacion interno y externo, donde se concentré la promocion y divulgacién de los
diferentes modelos de solucion de vivienda.

e Envio de comunicado oficial a los comandantes de Departamentos de Policia y
Metropolitanas donde se informe cuales son los policiales adscritos a esas unidades que
estan pendientes y proyectados a reclamar subsidio.

e Coordinacion con la Oficina de Telematica con el objeto de enviar correos masivos a los
afiliados que estan pendientes (5 de cada mes) y proyectados (10 de cada mes),
apoyados por parte del area de comunicaciones de la entidad, asi como los que
cumplieron requisitos para vivienda 8 e informacion sobre las lineas de crédito.

¢ Articulacién con la subgerencia de Vivienda para que desde la cuota 165 se informe cada
15 dias a través de correos masivos y/o mensajes de texto a los afiliados proyectados
para el subsidio, con el fin de motivar a realizar el tramite de solucién de vivienda.

e Se continua con el envio de correos electronico y/o mensajes de texto para los afiliados
que cumplieron con los requisitos para realizar solucion de vivienda anticipada para
promocion el acceso a vivienda propia.

e Envio de correo electronico mensual a los afiliados que realizaron primer pago y esta
pendiente la radicacion para el desembolso de subsidio.

¢ Relacionamiento estratégico con las Direcciones y oficinas asesoras, Metropolitanas y
Departamento de Policia, con el fin de disponer actividades de difusion, radicacion y
videoconferencias.

e Actualizacidon de bases de datos para la ubicacién del personal retirado por disminucion
de la capacidad psicofisica y beneficiarios de fallecidos para identificar posibles
interesados al modelo Héroes y promover su postulacion.

e Segmentacion de la poblacion de acuerdo con el cumplimiento de requisitos por modelos
para hacer reuniones diferenciales y envio de correos electrénicos donde se explique el
procedimiento.
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MES

NUM
ASIS

CANTIDAD DE
VIDEOCONFERENCIAS

ERO DE
TENTES

OCTUBRE

3

151

NOVIEMBRE

12

245

TOTAL

15

396

K REUNION INFORMATIVA SOBRE COMPRA DE VIVIENDA 8 ANOS O MASVI (DESDE 96 HASTA 161 APORTES) - CAJA PRO.
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ACCEDO AL MODELO ANTICIPADO DE SOLUCION

S
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Controlar  Separar
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Participar Reaccionar  Vista  Notas

DE VIVIENDA

Cémara M

&

réfono

Comparte

Escribe un'nombre
[ Compartir invitacion
¥ En esta reunion (24)

Silenciar a todos

EQ Edwin Enrique Quintero Quitian ¥k

Registré en su cuenta individual A Adriana (No comprobado) &
como minimo 96 cuotas de
ahorro mensual obligatorio. BA BALLESTEROS NINO ANDREA ... §
CP CHARITYN MARTINE... (Externo) Q\
Ahorros CG  CHRISTIAN GONZAL.. (Externo) $&
+ Cesantias
i\ /, - Intereses DA DEQUI ASJUR-SUS1 (No comp... &
CUOTA INICIAL DA DEQUI ASJUR-SUS2 (No comp... &
DEQUI BIESO (No comprobado)
i Organizador Q\
DC DEQUI COEST (No comprobad... &
(= }
@b DOCTRINA ENLACE POLICIA - FONDO SOLIDARIDAD Y VETERANOS - a X
U @ 4233 Gl A & & © B Q@ 8 8 [ [} Y -~
Controlar  Separar Chat Gente Participar Reaccionar Vista Controles Notas Salas Aplicaciones Mas Cémara Micréfono Comparte Salir
@ Grabaci6n y transcripcion X @ Participantes X
Wi o Iniciado por ti. Inf todos d I 93
niciado por ti. Informe a todos de que se les ~
estd incluyendo. Directiva de privacidad -
[Escribe un nombre Q
r [ Compartir invitacion
~ En esta reunién (7) Silenciar a todos
Es el mecanismo principal para la solucion de vivienda. El gq  Edwin Enrique Quintero Quitian w
beneficiario elige su inmueble dentro de los proyectos Organizador
disponibles.
AS  Aida Yamile Gamboa Sulvara R
' » Procede cuando conforman un solo nicleo O e 1 R o)
5 arles Hernan Rosas Reyes
. . famlllap _
ADJUDICACION » La vivienda se entrega en los porcentajes
reconocidos por la fuerza. | EEE AR &
DE VIVIENDA » Una vez se reconoce el beneficio cesa la
(Héroes / Siempre Soldados) obligacién de aportar las cuotas de ahorro @JulyhndreaGonlélezDuran .
mensual obligatorio.
e Lo; recursos dgstinados por el Fondol .de ) e s %
Solidaridad constituyen un aporte para facilitar
a los beneficiarios la adquisicion de vivienda. WM WILDER ANCIZAR RESTREPG MONSA.. %k

July Andrea Gonzélez Duran
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Resultados:

Durante el tercer trimestre se realizaron 15 videoconferencias, lo que evidencia una
actividad constante y comprometida por parte de la Oficina de Enlace Policia.

Se logré convocar a 396 asistentes, destacando especialmente el mes de noviembre
con una participacion masiva.

Estos espacios fortalecen la comunicacion institucional y el acompanamiento a los
afiliados, siendo una herramienta clave en la gestion del trimestre.

4. VISITAS REALIZADAS A LAS UNIDADES DE POLICIA EN EL lll TRIMESTRE 2025

RESULTADOS VI TRIMESTRE 2025
VISITADAS PERSONAL PERSONAL INCREMENTOS OTROS
REALIZADAS ATENDIDO ATENDIDO EN SEDE DEL CANALES DE
PERSONALIZADO | TELEFONICAMENTE | 7/8 AL 10% | COMUNICACION
26 3.622 1.567 185 16.370

Finalmente, los resultados obtenidos reflejan el compromiso y la articulacion efectiva del equipo
que conforma la Oficina de Enlace de la Policia ante Caja Honor. A través del cumplimiento de
sus funciones, han contribuido significativamente al avance sostenido de las metas
institucionales.

En este contexto, se continian desarrollando planes de mejoramiento enfocados en la atencion
prioritaria de los modelos de vivienda 8 y Héroes. Este ultimo representa un reconocimiento
especial a los funcionarios de las diferentes fuerzas, quienes, en el ejercicio de su labor, han sido
afectados tanto en su integridad personal como en la de sus nucleos familiares.

Por esta razén, el propdsito de la entidad es honrar su esfuerzo y sacrificio, otorgando soluciones
de vivienda que representen un respaldo tangible y significativo para ellos o sus seres queridos.

Cordialmente,

A BOA SULVARA
¢ia ante Caja Honor.

Firma: $

Elaboré Edwin Enrique Quintero Quitian
Subintendente OEPOL
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